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Envoi de factures 
 

Suite à la numérisation, les factures seront à l'avenir envoyées par e-mail. Dans le paragraphe suivant, nous vous 

indiquons où vous pouvez enregistrer l'adresse e-mail pour l'envoi des factures. 

Si vous souhaitez continuer à recevoir les factures par la poste, vous avez la possibilité de modifier le mode 

d'envoi des factures en "par la poste". Veuillez noter que des frais supplémentaires vous seront facturés, 

conformément au règlement des CI, annexe 1. 

  

Entreprise formatrice et filiale de formation organisées en groupe: 

 

Veuillez noter que si vous êtes rattaché à un groupe et que "Compte de groupe" est indiqué, c'est le groupe qui 

est responsable de l’inscription de l'adresse e-mail. 

 

L'adresse ne peut pas être modifiée sur la plateforme, car celle-ci est liée à notre système de 

facturation. Veuillez signaler tout changement d'adresse à l'administration Veledes à l'adresse 

formation@veledes.ch  

 

 

 

Astuce:  
Notez l'adresse e-mail de votre service comptable ou de votre fiduciaire, afin que la facture soit directement 

envoyée au service concerné. 
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Pour les groupes: 

 

 

L'adresse ne peut pas être modifiée sur la plateforme, car celle-ci est liée à notre système de 

facturation. Veuillez signaler tout changement d'adresse à l'administration Veledes à l'adresse 

formation@veledes.ch  

 

 

Entreprise formatrice avec facture individuelle: 

 

 

L'adresse ne peut pas être modifiée sur la plateforme, car celle-ci est liée à notre système de 

facturation. Veuillez signaler tout changement d'adresse à l'administration Veledes à l'adresse 

formation@veledes.ch  

 

 

 

 

Astuce:  
Notez l'adresse e-mail de votre service comptable ou de votre fiduciaire, afin que la facture soit directement 

envoyée au service concerné.  
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